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Das Modellprojekt
,Briuckenbauer*innen Pallia-
tive Care“ in Kdln

Der Anteil alterer und pflegebedurftiger Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte in Deutschland steigt.

40 % der 1 088 040 Einwohnerinnen und Einwoh-
ner in KoIn haben eine Zuwanderungsgeschichte.
In den 9 Stadtbezirken leben Menschen aus 183
Nationen. Rund die Halfte aller Haushalte sind
Einpersonenhaushalte. Derzeit sind in Kéln 36 000
Menschen in Pflege; davon werden 80 % ambulant
zu Hause versorgt.

Vor diesem Hintergrund wird auch die hospiz- und
palliativpflegerische Beratung, Begleitung und
Versorgung von schwerstkranken und sterbenden
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte an Be-
deutung gewinnen.

Das Modellprojekt ,,Briickenbauer*innen Pal-
liative Care* will pflegebedurftige Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte besser erreichen und
informieren, um ihnen einen gleichberechtigten Zu-
gang zur Pflege-, Hospiz- und Palliativversorgung
zu ermoglichen.

Die Bruckenbauer*innen begleiten Fachberater*in-
nen bei Besuchen von Patienten und Patientinnen
zu Hause, im Krankenhaus, im Pflegeheim oder im
Hospiz, und unterstutzen hier sprachlich und kultur-
sensibel.

Sie wurden umfangreich zu allen wichtigen The-
men rund um Pflege, Seniorenberatung, Praventive
Hausbesuche, Palliative Care, Migration, Kommuni-
kation und Sprachmittlung geschult.

Sie sprechen insgesamt 13 Sprachen (neben
Deutsch): Albanisch, Arabisch, Aserbaidschanisch,
Berberisch, Englisch, Franzosisch, Italienisch, Kata-
lanisch, Kurdisch, Russisch, Spanisch und Turkisch.

2



Das Angebot der ,,Briickenbauer*innen Pal-
liative Care* ist fur Patienten und Patientinnen
kostenfrei. Die Brlickenbauer*innen sind Mitarbei-
tende des Diakonischen Werkes KoIn und Region
gGmbH.

www.brueckenbauerinnen.de

Die Briickenbauer*innen sind von Montag
bis Freitag in der Zeit von 9:00 bis 13:00 Uhr
erreichbar:

Amal Almakhfi: Tel. 0176 2277 1870
E-Mail: amal.almakhfi@diakonie-koeln.de
Arabisch, EnglisCh ..., 5

Jamila Abariak: Tel. 0176 2277 1791
E-Mail: jamila.abariak@diakonie-koeln.de
Arabisch, Berberisch, Spanisch, Franz6sisch ...... 7

Sohaila El Jarroudi Askali: Tel. 0176 2277 1863
E-Mail: sohaila.el-jarroudi-askali@diakonie-koeln.de
Arabisch, Berberisch, Spanisch, Katalanisch ...... 9

Nurten Celikoz: Tel. 0176 2277 1869
E-Mail: nurten.celikoez@diakonie-koeln.de
TUIKISCN e 11

Etleva Zela: Tel. 0176 2277 1860
E-Mail: etleva.zela@diakonie-koeln.de
Albanisch, Italienisch, Spanisch .......cccccoevvivienns 13

Daham Abdulghani: Tel. 0176 2277 1868
E-Mail: daham.abdulghani@diakonie-koeln.de
Kurdisch, ArabiSCh .......cccocveveiieeece e 15

Irana Hiiseynova: Tel. 0176 2277 1793,
E-Mail: irina.hueseynova@diakonie-koeln.de
Russisch, Aserbaidschanisch, Turkisch ............. 17

Fatima Alkanach: Tel. 0176 2277 1812
E-Mail: fatima.alkanach@diakonie-koeln.de
Arabisch, ENglisSCh ... 19

Projektkoordination in Kéln:
Claudia Lautner: Tel. 0221 1603890
E-Mail: claudia.lautner@diakonie-koeln.de ........ 20



The model project ,,Brucken-
bauer*innen Palliative Care”
in Cologne

The proportion of older people in Germany who are
in need of care and who are migrants is increasing.

40% of the 1,088,040 inhabitants of Cologne have
a history of immigration. People from 183 nations
live in the 9 districts. Around half of all households
are single-person households. There are currently
36,000 people in care in Cologne; 80% of these are
treated as outpatients at home.

Against this background, hospice and palliative
care advice, support and care for seriously ill and
dying migrants will also gain in importance.

The model project ,,Briickenbauer*innen Pal-
liative Care“ wants to better reach and inform
migrant people in need of care in order to give them
equal access to care, hospice and palliative care.

The ,Briickenbauer*innen accompany specialist

advisors on visits to patients at home, in the hospi-
tal, in the nursing home or in the hospice, and pro-
vide linguistic and culturally sensitive support here.

They have been extensively trained on all import-
ant topics relating to care, advice for the elderly,
preventive home visits, palliative care, migration,
communication and language mediation.

They speak a total of 13 languages (besides Ger-
man): Albanian, Arabic, Azerbaijani, Berber, English,
French, Italian, Catalan, Kurdish, Russian, Spanish
and Turkish.



The offer of the ,,Briickenbauer*innen Palliative-
Care“ is free of charge for patients. The ,Briicken-
bauer*innen® are employees of the Diakonisches
Werk KéIn und Region gGmbH.

The ,,Briickenbauer*innen® can be reached
from Monday to Friday from 9:00 a.m. to
1:00 p.m.:

Amal Almakhfi

0176 2277 1870
amal.almakhfi@diakonie-koeln.de
Arabic, English



Le projet modele ,,Briicken-
bauer*innen Palliative Care*
a Cologne

Le projet modele ,,Briickenbauer*innen Palliative
Care* a Cologne

LLa proportion de personnes agées en Allemagne
qui ont besoin de soins et qui sont des migrants

augmente. 40% des 1 088 040 habitants de Co-
logne ont une histoire d‘immigration.

Des gens de 183 nations vivent dans les 9 districts.
Environ la moitié de tous les ménages sont des
meénages d‘une personne. Il y a actuellement 36
000 personnes prises en charge a Cologne ; 80%
d‘entre eux sont traités en ambulatoire a domicile.

Dans ce contexte, les conseils, le soutien et les so-
ins en matiere de soins palliatifs et de soins palliatifs
aux personnes gravement malades et mourantes
issues de l'immigration gagneront également en
importance.

Le projet modeéle ,,Briickenbauer*innen Palliati-
ve Care“ veut mieux atteindre et informer les per-
sonnes migrantes ayant besoin de soins afin de leur
donner un acces égal aux soins, aux soins palliatifs
et aux soins palliatifs.

Les ,Brickenbauer*innen accompagnent les
conseillers spécialisés lors des visites aux patients
a domicile, a I'hdpital, a la maison de repos ou a
I‘hospice, et apportent ici un soutien linguistique et
culturellement sensible.

lls ont été formés de maniere approfondie sur tous
les sujets importants liés aux soins, aux conseils



aux personnes ageées, aux visites préventives a
domicile, aux soins palliatifs, a la migration, a la
communication et a la médiation linguistique.

lls parlent au total 13 langues (en plus de I‘all-
emand): albanais, arabe, azerbaidjanais, berbere,
anglais, francgais, italien, catalan, kurde, russe,
espagnol et turc.

L‘offre des ,,Briickenbauer*innen Palliative
Care* est gratuite pour les patients. Les ,Briicken-
bauer*innen” sont des employés de la Diakonisches
Werk KoIn und Region gGmbH.

Les ,,Briickenbauer*innen“ sont joignables du
lundi au vendredi de 9h00 a 13h00 :

Jamila Abariak

0176 2277 1791
jamila.abariak@diakonie-koeln.de
arabe, berbere, espagnol, francais



El Proyecto Modelo ,,Briicken-
bauer*innen Palliative Care*
en Colonia

LLa proporcion de personas mayores en Alemania
que necesitan atencion y tienen antecedentes mig-
ratories esta aumentando. El 40% de los 1.088.040
Habitantes de Colonia son de Origen inmigrante.
Personas de 183 Naciones viven en los 9 Distritos.
Alrededor de la mitad de tados los Hogares Uniper-
sonales. 36.000 Personas estan siendo atendidas
actualmente en Colonia; El 80% de estos son trata-
dos como Pacientes ambulatories en el Hogar .

En este contexto, el consejo de Hospicio y Cuida-
des Paliativos, el acompanamiento y Cuidado de

Personas gravemente enfermas y moribundas de
Origen Migrante cobra cada vez mas importancia.

El Proyecto Modelo ,,Briickenbauer*innen Pal-
liative Care“ quiere llegar e informar mejor a las
Personas Migrantes que necesitan atencion, para
darles igualdad de acceso a Enfermeria, Hospicio y
Cuidados Paliativos.

Los ,Bruckenbauerinnen acompanan a los con-
sultores cuando visitan a los Pacientes en el Hogar,
en el Hospital, Hogar de ancianos u Hospicio, y
brindar apoyo Linguistico y Culturalmente sensible.

Han recibido una amplia formacion en todos los
temas importantes relacionados con la atencion, el
asesoramiento a las Personas mayores, la Migraci-
on, la Comunicacion y la Mediacion Linguistica.



Hablan un total de 13 Idiomas (ademas del Ale-
man): Albanes, Arabe, Azerbaiyano, Bereber,
Ingles, Frances, Italiano, Catalan, Kurdo, Ruso,
Espanol y Turco.

La oferta de ,,Briickenbauer*innen Palliative
Care* es gratuita para los Pacientes. Los ,Bri-
ckenbauer®innen” son empleados de Diakonisches
Werk Colonia y la Region gGmbH.

Los ,,Briickenbauer*innen“ estan disponibles
de Lunes a Viernes de 9:00 a 13:00

Sohaila El Jarroudi Askali

0176 22771863
sohaila.el-jarroudi-askali@diakonie-koeln.de
Arabe, Bereber, Espanol y Catalan



Kdln’de modelproje ,,Brucken-
bauer*innen Palliative Care*

Yabanci Ulkelerden gelibde bakima ihtiyac olan ve
yasl insanlar gittikge artiyor.

KoIn'de 1 088 040 kisiden 40% yurtdisindan
gelmektedirler. 9 sehir ilcesinde 183 ulus yasiyor.
Neredeyse bunlarin yarisi evlerinde yanliz yasiyorlar.
36000 kisi bakima ihtiyag durumunda olan ve bu-
nun 80% kendi evlerinde bakim gortyorlar.

Bu durumdan palyatif ve yogun bakim danismanlik,
agir ve 6lumcul hasta bakiminda eslik etmek
yabanci uyruklu insanlara buyUk bir kazang ver-
ecektir.

Bu modelproje ,,Briickenbauer*innen palliativ
care‘ yabanci uyruklu bakima ihtiyac olan insalara
daha iyi ulasmak ve bilgilendirmek istiyor.

,Brickenbauer*innen“ uzmanlarin hasta ev zi-
yaretinde, hastahanede, bakim evlerinde eslik edip
ve dilsel olarak veya kultir hassasliginda destekliye-
cektir.

Bunlar genis kapsamli bakim, kidemli danismalik,
onleyici ev ziyaretleri, palyatif bakim, gé¢ gecmisi,
iletisim ve tercimanlik egitimlerini gérmuslerdir.

Almanca lisani ile beraber tam 13 lisan
konusmaktadirlar: arnavutca, arabca, azerice,
berberi, ingilizce, fransizca, italyanca, katalanca,
klrtce, rusga, ispanyolca ve turkge.
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»Brickenbauer*innen Palliative Care* teklifi
hastalar icin Ucretsizdir. ,Brickenbauer*innen®
Diakonischen Werkes Kéln und Region gGmbH
icin calismaktadirlar.

»Brickenbauer*innen“ mesai saatleri pazar-
tesinden cumaya kadar saat 09:00 - 13:00
arasi ulasilabilinir:

Nurten Celikdz

0176 2277 1869
nurten.celikoez@diakonie-koeln.de
Tlrkce
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Projekti model ,,Brickenbau-
er*innen Palliative Care* né
Kéln

Pérgindja e t& moshuarve né Gjermani gé kané
nevojé pér kujdes dhe gé jané migranté po rritet.

40% e 1,088,040 banoréve té Kélnit kané njé histori
imigrimi. Njeréz nga 183 kombe jetojné né 9 rrethe.
Rreth gjysma e té gjitha familjeve jané familje me njé
person. Aktualisht né Kéln jané 36,000 persona né
kujdestari; 80% e tyre trajtohen si pacienté ambu-
latoré né shtépi.

Neé kété sfond, késhillat pér bujtiné dhe kujdesin
paliativ, mbéshtetja dhe kujdesi pér migrantét e
sémuré réndé dhe gé vdesin do té fitojné gjithashtu
réndeési.

Projekti model ,,Briickenbauer*innen Palliative
Care*“ déshiron té arrijé dhe informojé mé miré
njerézit migranté gé kané nevojé pér kujdes, né mé-
nyré gé t'u japé atyre akses t€ barabarté né kujdes,
bujtiné dhe kujdes paliativ.

,Brickenbauerinnen® shogérojné késhilltarét spe-
cialisté né vizitat e pacientéve né shtépi, né spital,
né shtépiné e t€ moshuarve ose né bujtiné dne
ofrojné kétu mbéshtetje gjuhésore dhe té€ ndjeshme
kulturore.

Ata jané trajnuar gjerésisht pér té gjitha temat e
réndésishme gé kané té béjné me kujdesin, késhil-
lat pér t€ moshuarit, vizitat parandaluese né shtépi,
kujdesin paliativ, migracionin, komunikimin dhe
ndérmjetésimin gjuhésor.



Ata flasin gjithsej 13 gjuhé (pérvec gjermanishtes):
shqip, arabisht, azerbajxhanas, berber, anglisht,
fréngjisht, italisht, katalanisht, kurde, rusisht, span-
jisht dhe turgisht.

Oferta e “Briickenbauer*innen paliative care”
éshté pa pagesé pér pacientét. ,Brlckenbauer*in-
nen“ jané punonjés té Diakonisches Werk Kéin und
Region gGmbH.

,Briickenbauer*innen Palliative Care“ mund
té arrihen nga e héna né té premte nga ora
9:00 deri né 13:00:

Etleva Zela

0176 2277 1860
etleva.zela@diakonie-koeln.de
shqip, italisht dhe pak, spanjisht



Projeya / Briickenbauer*in-
nen Palliative Care / li Kblne

Réjeya kal ( pirén ku li Almanyayé hewcedaré |Iéné-
riné ne O kocber in her ku dice zéde dibe.

40% ji 1,088,040 rOnistevanén Kolné xwedi
paserojeke kocber in. Kesén ji 183 neteweyan li 9

36.000 kes niha li Kolné di Iénériné de ne, ji wan
%80 li malé li ser bingehén derve téne derman kirin.

Li hember vé paserojé, siret 0 siretén lénihérina pa-
liatif, pistgiri G 1€nihérina ji bo nexwesén giran G yén
dimirin én bi paserojé wan kocber in ji dé giringiya
Iénihérina mévanxane ( paliatif werbigire.

Projeya/ Briickenbauer*innen / dixwaze ku
bastir xwe bigihine mirovén kocber én ku hewce-
daré lénériné ne 0 agahdar bike da ku wan bigi-
hije wekhewi ji IEnihérina nexwesxané { I1Enihérina
paliatif.

Die Briickenbauer*innen bi nexwesan re

weki séwirmend di serdanén bijijki de li mal an
nexwesxaneyé U her weha li navendén Iénériné an
klinikan G di waré wergerandina ziman 0 gandé de
alikariya nexwesan dikin.

Wan kursek di mijarén giring én werger G
séwirmendiyé de wergirtin

Ew bi tevahi 13 zimanan diaxivin) ji bili almani)
albant Erebi Azeri Beberi ingilizi Frenst ftali Katalant
Kurdi RGst Spant G Tirki. Projeya Iénérina paliatif a
Briickenbauer*innen ji bo nexwesan bépere ye.
Cékerén piré xebatkarén Diakonisches Werk Kaln
und Region gGmbH ne:
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Briickenbauer*innen ji Dusemé heta iné ji
saet 09.00 heta 13.00 dikarin werin gihistin.

Daham Abdulghani

0176 2277 1868
daham.abdulghani@diakonie-koeln.de
Kurdisch und Arabisch
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[MpoekT , Briickenbauer*in-
nen Palliative Care" B KénbHe.

B lepmaHum pacTé€T YMcno NoXuIbIX 1
HY>X[,alLWUXCS B YXOAE UMMUIPAHTOB.

40 % n3 1 088 040 xutenen KénbHa cocTtaBnsaoT
noau, MUMMUrpupoBaBLLne B [epMaHnio nnm mx
notomMku. B 9 panoHax KénbHa xuByT niogn 183
HauumoHanbHocTen. OKONO NOMOBUHbLI XXUTENEN
KénbHa xunByT ogHun. B HacToswee Bpems 36.000
yenoBek B KénbHe HyxpaatTcsa B yxoae; 80 %
3TUX Nogen obecnecyeHbl YXo40M Ha JOMY.

Ha aTom ocHoBaHUM BaXXHOe 3HA4YEeHUE

OyayT MMeTb KOHCynbTauun n obecnevyeHme
TAXKENO BOMbHbLIX U YMUPAOLLNX UMMUTPAHTOB
nannuaTtMBHOM NMOMOLLBIO U YXOA0M, XOCMMLaMMU.

Llenb npoekTta ,, Brickenbauer*innen Pal-
liative CaCare" goHecTu nHdopmaumo 4o
WMMUIPaHTOB, HY>KAALLMXCH B yX04€E U
NOMOLLM, YTOObLI OHW MOFMN paBHOMPABHO C
HeML,aM1 Nonb30BaTbCA ycrnyramu cryxo
no yxopny, nannnaTuBHbIM obecnevyeHnem u
Xocnuuamu.

Brickenbauer*innen conpoBoxgatoT
MeAULMHCKNX pabOTHUKOB 1 APYrnX
CMeunannucToB Npy NOCeLeHNN NaLMeHTOB
noma, B 6onbHULIE, B JOME AMS NpecTapernbixX
WK XOCMu1LE 1 MOMOratoT UM NPeoaoNeThb
A3bIKOBbIE UMW KYNbTypHble 6apbepsbl.

OHM NpoLUnN oCcHoBaTeNbHOE 06y4YeHme No
BCEM BaXXHbIM TeMaM: yXo[ 3a 3a 6OSbHbIMMU,
KOHCYIbTaUun ANns NoXunbix Noaen,
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nNpodunnakTM4ecKoe noceLeHme Ha goMy,
nannuaTueHoe obecrieyeHne, UMMUrpaLms,
KOMMYHUKaUNA N 0eATeNlbHOCTb nepeBoavunkKa.

OHun roBop4aT Ha 13 a3blkax: Kpome

HEeMeLKoro Takxe Ha anbaHckom, apabckom,
asepbangxaHckoM, 6epbepCKoM, aHIIMIACKOM,
dpaHLy3CKOM, UTaIbSHCKOM, KaTaraHCKOM,
KYPACKOM, PYCCKOM, UCMTAHCKOM U TYPELIKOM .

Momouwib Brickenbauer*innen ansa nauneHToB
6ecnnatHa. Brickenbauer*innen aBnstoTcs
paboTHukamm Diakonischen Werkes Koln und
Region gGmbH.

Onsa ycnyr Briickenbauer*innen Bbl moxeTe
NO3BOHUTb B NOHeAesNIbHUKA NO NATHULY, C
9:00 no 13.00 no cnepgytowemy Homepy :

Irana Hiseynova

0176 2277 1793
irana.hueseynova@diakonie-koeln.de
pycckui, azepbangkxaHCKuin, TypeLKnii
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“Briickenbauer*innen Palliative Care,, u=_c
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Trager des Modellprojektes

,Bruckenbauer*innen Palliative Care“
www.brueckenbauerinnen.de

Diakonisches Werk Kéln und Region gGmbH
Kartdusergasse 9-11 - 50678 Kdln

Projektkoordination Projektleitung

in K6In in Koln

Hana Schaker Claudia Lautner
Tel. 0221 16038 90 Tel. 0221 16038 33
hana.schaker@ claudia.lautner@
diakonie-koeln.de diakonie-koeln.de

in Kooperation mit

Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.
Alt-Moabit 23 A | 10559 Berlin

Tel. 030 60 03 82 44

Geférdert durch:
* Bundesministerium
fiir Gesundheit

Bruckenbauer*innen

aufgrund eines Beschlusses P a g l a t l Ve

des Deutschen Bundestages a l,. e





